
คู่มอืการใชง้าน

ฉบบัลกูค้าท่ัวไป

Crystal Family



ดวูธิกีารใชง้าน Crystal Family

กรณีสาขาลงทะเบยีนใหเ้รยีบรอ้ยแล้ว 
ขอ้ 1.ลกูค้าสามารถยนืยนัสทิธิจ์ากเบอรม์อืถือได้เอง

ขอ้ 2.ลกูค้าสามารถ คลิกปุม่เพื่อ ลงทะเบยีน/เขา้สูร่ะบบ ได้ทันที

รายละเอียด เง่ือนไขกิจกรรม



จากขอ้ท่ี 1



หน้าแสดงขอ้มูลจากจาก ขอ้ 1

คําอธบิาย  กรณีสาขาบรกิารลงทะเบยีนใหแ้ล้ว
สามารถสอบถามสาขาบรกิารนัน้ๆ ได ้

เมื่อกรอกเบอรม์อืถือ ท่ีสาขาลงทะเบยีนไวแ้ล้ว
คลิกปุม่ ตรวจสอบ & รบั OTP

ขอ้ 1.

ระบบจะสง่ OTP ไปยงัเบอรม์อืถือท่ี
สาขาลงทะเบยีนไว้

กรอก OTP และทําการคลิกปุม่ ยนืยนั OTP
ภายในระยะเวลา 5 นาที



หน้าแสดงขอ้มูลจากจาก ขอ้ 1

ระบบจะทําการขอเขา้สูร่ะบบผา่น LINE อีกครัง้

เมื่อทําการคลิกปุม่ Login 

ผูใ้ชง้านก็สามารถเขา้ดคูะแนนสะสมแต้มได้ด้วยตนเอง
เรยีบรอ้ย

ขอ้ 1.



จากขอ้ท่ี 2



หน้าแสดงขอ้มูลจากจาก ขอ้ 2

คลิกปุม่ Login เพื่อเขา้สูร่ะบบ

ขอ้ 2.



เมื่อคลิกปุม่ Login เขา้มาแล้ว 
จะแสดงหน้าต่าง ลงทะเบยีน

คลิกปุม่ รบั OTP เพื่อรอ sms แจง้เตือน

กรอกขอ้มูลสว่นตัวใหเ้รยีบรอ้ย

สามารถกดยกเลิกได้ ถ้าผู้ใชง้านต้องการใช ้LINE อ่ืนสมคัร
ขอ้ 2.



เมื่อคลิกปุม่ รบั OTP แล้ว
จะแสดงหน้าต่าง ใหย้นืยนั

คลิกปุม่ ยนืยนั OTP เพื่อยนืยนัการลงทะเบยีน

กรอก OTP จากเบอรม์อืถือท่ีท่านกรอกลงทะเบยีนไว้
ภายในระยะเวลา 5 นาที

ขอ้ 2.



แสดงหน้าเขา้ใชง้านสาํเรจ็ สามารถสะสมแต้มได้ทันที

ปุ่ม ติดต่อสาขา และ Chat 
สาํหรบัชอ่งทางด่วน สามารถคลิกปุ่ม ติดต่อสาขาบรกิารได้ทันที

ขอ้มูลสว่นตัวของผู้ใชง้าน

ขอ้ 2.



แสดงหน้าหลัก , QRcode
ดขูอ้มูลของแลกต่างๆ

ดปูระวติัการสะสมคะแนน, การใชค้ะแนนสะสม
แก้ไขขอ้มูลสว่นตัว (เปล่ียนเบอรติ์ดต่อ ต้องแจง้สาขาบรกิาร)

ดรูายละเอียดขอ้มูลกิจกรรม

แจง้ปัญหาการใชง้าน หรอืแจง้ปัญหาอ่ืน กับ LINE OA

แสดงหน้าเมนูต่างๆ


